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渠道一：个人网银

1、个人网银用户首先登录网上银行后，在顶部导航栏

中选择“民生缴费”，然后展开左侧菜单，在左侧选择“非

税收入收缴”。按照网页提示，输入缴款码，并点击“下一

步”。

2、网页将显示电子缴款书信息，并提示用户选择缴款

的卡。用户选择并核对无误后，选中有效的安全工具，点击

“下一步”。
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3. 网页会再次提醒用户确认。用户确认后，缴款成功

，获得交易流水号。
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渠道二：企业网银

1、对公经办角色登录网上银行后，在网页顶部红色栏

选择“费税缴纳”，然后展开左侧菜单，依次选择“非税缴

纳”“非税缴纳申请”，并输入缴款码，然后点击“查询”

，即可查询出该缴款码对应的电子缴款通知书。
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2、经办核对无误后点击“提交”，即可提交给复核处

理。

3、对公复核角色登录网上银行，在网页顶部红色栏选

择“费税缴纳”，然后展开左侧菜单，依次选择“非税缴纳

”“授权”。
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4、网页会显示一个“待授权业务清单”。复核选中一

笔非税缴款业务列表项的申请号，可以查出该笔缴款的交易

详情。
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5、复核核对无误后，点击“授权通过”，然后输入eToken

上的密码，再点击“确认”，交易即成功。系统显示交易明

细。
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渠道三：手机银行

用户按截图说明点选并输入后进行缴款即可。
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渠道四：柜面渠道

（一）查询缴费模式

1、个人客户提供缴款码/电子缴款通知书、卡/折、现

金到中国银行任一网点办理缴费业务。

2、对公客户提供缴款码/电子缴款通知书、支付凭证到

中国银行开户行办理缴费业务。

3、对公客户提供缴款码/电子缴款通知书、现金到中国

银行任一网点办理缴费业务。

（二）虚拟账号模式

客户通过他行账户向电子缴款通知书收款账户进行转

账。
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